
 

 

 

 

 

 

 
平成 30 年度 小規模多機能型居宅介護 サービス評価 

 
 

 

 

 

 

 

 

◆小規模多機能型居宅介護「サービス評価」総括表 

  平成 31 年 2 月 6 日実施 

 

 

◆自己評価 

事業所自己評価・・・・・・・・・・・・・（事-①～⑨） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(株)ケア・フレンズ 

ほほえみの家・よかったね 
 

 



小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 
株式会社 

ケア・フレンズ 
代表者 脇屋智樹 

 

法人・ 

事業所 

の特徴 

 介護事業を中心とした８つの事業を運営しており、障害を持たれている方やご高齢

の方に安心して生活できる街づくりを目指しております。 

 ご本人様の想いに沿った外出の機会が多くドライブや季節ごとのお出かけ、行事に

取り組んでおります。 

 ゆったりとした雰囲気で、ご利用者様同士でお話をしたり、一緒にご飯の準備やお

やつ作りを行ったりなど今までの暮らしの習慣を大切に過ごす事により出来る事の継

続を行い、在宅での暮らしを支援しています。 

事業所名 ほほえみの家・よかったね 管理者 竹内智香 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 

地域住民・地域団

体 
利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

0 人 0 人 ４人 ０人 ０人 1 人 ０人 3 人 ０人 8 人 
 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の確認 

・新しく入ってきた職員の OJT の

中に外部評価を盛り込み伝えてい

く。 

・スタッフに改善計画を配布し各

自保管してもらうようにしミーテ

ィング等で意識付けを行っていく。 

・年度初めに改善計画を立てても

忘れてしまったり、抜けてしまうた

め、一覧表を各自で保管し時々確認

できるようにした。 

・前回と今回の評価を比べてみる

と、できていないと評価している人

数が少なくなっている。 

・事業所の評価をみて評価するの

は本当の評価だろうか。１週間に一

回でもきていればもう少し評価で

きるかもしれないが、難しい。 

・OJT で伝えていく事の継続 

・改善計画を事業所内に掲示し意

識を図れるようにする。 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・季節感・飾り付けに関しては継

続していく。 

・事業所に入りにくい関しては、

チャイムがわかりづらい、鳴らし

てもいいのかを迷う為「御用の方

はお気軽にチャイムを鳴らしてく

ださい」の紙を作成し貼りだす。

又、イラスト等も入れ、入りやす

い雰囲気をだしていく。 

・玄関に付きの飾りつけをしてい

るが好評だったため、継続してい

る。 

・玄関の「御用の方は…」の紙の貼

りだしはできていない。 

・看板ではないがほほえみの家と

わかるように、紙で手作りの看板の

ような物をスロープのところに貼

りだしてみた。 

・鍵をかけたらいけないことなの

かがわからない。鍵をかけている施

設がほとんどではないか。 

⇒鍵はかけない。自由に出入りでき

るようにしている。でていってしま

う利用者様もいるので玄関に鈴を

つけ、ドアの開け閉めで鈴が鳴るよ

うに工夫している。 

・季節の飾りつけは今年も継続を

行っていく。 

・入りやすいように気軽にチャイ

ムを鳴らしてもらえるように張

り紙を作成する。 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・地域の方にもっと周知する為に

見やすい看板を作成し、スロープ

前の壁等に大きく表示してみる。 

・B と被るがスロープの前に紙で

手作りの看板のような物を貼り

だしてみた。 

 場所がわからないと言われる

事も多いが、作成し貼りだしてみ

てからは迷う方が減ったように

思う。 

・事業所がわかりにくいため、予算

つけてもらい職員駐車場の所に大

きな看板をつけてもらえないのか。

又、看板があると入りやすくなるの

ではないか。 

・介護施設だとわかるようにした

方が良いのではないか。わかりにく

く、まだ何をしている場所なのか知

らない人もいる。 

・介護事業所とわかるように駐車

場のフェンスの所に看板の掲示

を行う。 

・今年も社会奉仕や公民館祭りな

ど地域の行事に参加していく事

の継続を行っていく。 



・何をしているか、どういう所なの

か、案内みたいなものを配布できな

いのか。 

⇒年に一回程度なら回覧板に案内

を挟んでもらえるのではないかと

思う。 

⇒敬老会などのイベントの際に事

業所で作った物をわけたりパンフ

レットをおかしてもらう等すると

興味をもってもらえるのではない

かと思う。 

・相談事は地域包括支援センター

に相談するルートができているた

め、事業所と包括支援センターの絆

を強めていくといいと思う。 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・送迎中、徘徊ではと思われる方

に出会った場合、事業所に連絡し

指示を仰ぐ。 

・事業所のマニュアルを作成す

る。 

・以前越前焼を公民館で開催した

ことがあり、好評であった。又、

そのような催し物を取り入れてみ

る。 

・送迎中徘徊ではと思われる方と

遭遇することはなく、意識するとい

うことで終わっている。 

・夫婦で住んでおり、夫婦の奥さん

だけがご利用している方もいらっ

しゃり、旦那さんの事で気になる事

があるとご家族様に報告している。 

・業務改善チームを作り、２～３回

ミーティング実施しているがマニ

ュアル作成までは行えていない。 

・公民館との芋ほり年間通しての

交流として実施できた。 

・餅つきに運営推進会議のメンバ

ーが手伝い、ご指導に来て下さっ

た。子供さんは声をかけるのが遅く

なってしまい、不参加だった。 

・特に意見なし。 ・地域を交えての行事の実施して

いく。 

・ご利用者様と地域の方と交流す

る機会を作っていく。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

・地域活動の参加の継続を行って

いく。 

・年間計画をたてる。 

（避難訓練や事例検討など軽度の

認知症の症状やよくみられる行動

等を知って頂く。） 

 

・地域のことや畑の事など、わから

ない事は聞くとご意見や助言を頂

けとても助かっている。 

・年間計画、行事毎にご相談させて

頂き、実施してきた。 

・特に意見なし。 ・地域の事や畑のことなどわから

ない事を聞きご意見やご助言を

頂く。 

 



Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

・運営推進会議日に避難訓練を計

画する。 

（運営推進会議の日に避難訓練を

計画して一緒に参加してもらえな

いか提案を行ってみる） 

・防災管理者が中心に新入社員の

OJT に防災マニュアルを取り入れ

る。 

・今回実施できなかった。 

事業所と消防署の方とで実施。 

・OJT の際に防災マニュアル渡し

ている。 

・防災訓練に参加したことがない

職員（新入職員含む）を優先的に参

加していただいている。 

・災害時、公民館に避難してくる方

はほとんどいない。ほほえみに避難

した方が毛布や食料があるのでい

いのではないかと思う。 

又、事業所に避難後公民館に避難す

るといいと思う。 

・避難訓練等、日程があえば参加で

きる。参加した際には、役割分担し

ていただかないと何をしていいか

わからないので、役割分担は必要だ

と思う。 

・地域の防災訓練にご利用者様と

共に参加できるようにしていく。 

・10 月に消防訓練を予定し、9 月

に運営推進会議時に日程の提案

を行う。 



 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
平成 30 年 11 月 26 日（ 18：00～19：30 ） 

 

 

  １．初期支援（はじめのかかわり） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

3 人 3 人 2 人 1 人 9 人 

 

前回の改善計画  

関わって気づいた事・気になる事を少しでもミーティングとして扱い、とりあえず実践してみる事として記

録に残す。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

概ね出来ている 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？ 

4 4 1 0 9（人） 

② 
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？ 

2 5 2 0 9（人） 

③ 
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 

 

4 4 1 0  9（人） 

④ 
本人を支えるために、家族・介護者の不安を

受け止め、関係づくりのための配慮をして

いますか？ 

2 3 3 1 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・記録や申し送りを通して、利用者様や家族の不安や現状把握に努めた。 

・業務連絡、ミーティング等にて個々の利用者様の情報共有を図っている。 

・利用者、家族様と少しはコミュニケーション取れていると思う。 

・気づきを共有できるよう、見える所に記録として残したりできたと思う。 

・情報提供書を見たり、事前に関わったことのある職員から情報をもらうようにしている。 

・本人様の不安な気持ちを考えて、どう声掛けたら安心してもらえるか、不安が少なくなる様に考えて関わ

っていく様心がけています。 

・来所時の声掛けはできている。 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・送迎等があり、職員間での申し送りの実施が少なく記録での確認が多かった。 

・利用者とその家族が安心できるほどの技術、対応ができていないと思う。 

・突発的な事に慌ててしまう。 ・利用者に対して気づいた事を発信し共有できていないと思う。 

・十分な職員数ではない、時間に余裕がなく難しいことも多い。 

・情報をうまく伝えられていない。 

・関わって気づいた事等記録を書き忘れてしまっている事がある。 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

記録を読んだり、他の職員から情報を聞く等、個人個人が情報収集していくという意識をもって仕事を行う

ようにする。 
 
  

事－① 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 11 月 26 日（ 18：00～19：30 ） 

 

 

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 2 人 4 人 2 人 9 人 

 

前回の改善計画  

利用者の「〇〇したい」を記録に残し、色分けしてわかりやすく印をつけていく。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

「○○したい」など本人の想い等は記録に落ちているがわかりやすく印まではつけてはいなかった。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 

 

1 3 3 2 9（人） 

② 
本人の当面の目標「～したい」がわかってい

ますか？ 

 

1 2 6 0 9（人） 

③ 
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 

 

1 2 6 0 9（人） 

④ 
実践した（かかわった）内容をミーティング

で発言し、振り返り、次の対応に活かせてい

ますか？ 

1 5 1 1 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・ミーティングにて関わったことを伝えたり聞いたりしている。 

・前日までの記録にサインする事によってミーティングに参加が出来ない場合も情報の洩れが少なくなっ

てきている。 

・利用者様の「○○したい」を少しでも叶えられるよう取り組んでいる。 

 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・ケアプラン、目標の把握が行えていない。 

・関われている利用者様と関われていない利用者様がいる。 

・日々の業務に追われ時間井余裕がない時があり書類に目を通せなかったり記録、ミーティングに落とせな

い時がある。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

利用者さんの思いや関わった中での気づいたことをミーティングで発言していく。 

当日のリーダー等中堅職員は職員が発言しやすいようにミーティングの進行を行っていく。 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 11 月 26 日（ 18：00～19：30 ） 事－② 



 

 

  ３．日常生活の支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

4 人 3 人 2 人 0 人 9 人 

 

前回の改善計画  

知り得た情報を職員全員が共有できるようにする。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

日報や個人記録を通してミーティングの開催や参加が出来なかった職員も共有が行えるようになった。 

ただ、記録のみでは詳細等の伝達が不十分ではあり職員により情報量の差がみられた。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10 個以上把握できて

いますか？ 

0 2 4 3 9（人） 

② 
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 

 

2 6 1 0 9（人） 

③ 
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 

 

1 5 1 2 9（人） 

④ 
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 

 

2 6 1 0 9（人） 

⑤ 
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 

 

1 7 1 0 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・本人の表情、気分等の変化に注意を行い利用者様の訴えに傾聴するように努めている。 

・ミーティングに持ち掛けたり、気づいた事を当日いる職員と共有できるよう話をするよう心掛けている。 

・看護師やケアマネージャー、主任に報告し、指示をもらえている。 

 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・意識が薄く「以前の暮らし」が 10 個以上把握出来ていなかったり勤務状況により訪問や送迎を行ってい

ない職員は自宅での生活環境が把握しづらい。 

・利用者様との関りだけでなく、職員同士の関わり、情報の共有の徹底が不十分である。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

引き続き、知り得た情報を職員全員が共有できるようにしていく。 

各々が積極的に情報収集をするように努め、利用者様の生活環境を理解する。 

 

 
 

  

事－③ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 11 月 26 日（ 18：00～19：00 ） 

 

 

  ４．地域での暮らしの支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0 人 0 人 3 人 6 人 9 人 

 

前回の改善計画  

今後利用される方の事も考え、民生委員さんや地域資源を知る機会を作る。 

地域資源や民生委員さんのリストを作成し提示する。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・民生委員さん地域資源のリストの作成が出来ていない。 

・ご利用者様宅、事業所で完結するような関りが多くご利用者様自身の地域や社会資源との関りの把握やな

かなか行えれていない。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 

 

0 3 5 1 9（人） 

② 
本人と、家族・介護者や地域との関係が切れ

ないように支援していますか？ 

 

0 2 4 3 9（人） 

③ 
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？ 

0 4 4 3 9（人） 

④ 
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 

 

0 2 2 5 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・本人が在宅で暮らしていく為に、様子や気づきをみるようにしている。 

・これまでの生活スタイル、家人との人間関係を理解するように努めている。 

 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・各ご利用者様の地域の民生委員さんや地域資源の把握出来ていない、又活用していく為の方法や機会が解

らない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

自宅や事業所に来所されていない時に何をしているか分からない事が多い為、本人の過ごし方を聞き個人

記録に記入し、情報の共有を図っていく。 

 

 
 
 

 

 
  

事－④ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 12 月 17 日（ 18：00～19：00 ） 

 

 

  ５．多機能性ある柔軟な支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 7 人 1 人 0 人 9 人 

 

前回の改善計画  

ご利用者様のちょっとした変化など、気になった事をそのままにせず、必ずリーダーに伝える。 

リーダーはミーティングの開催を行う。 

個人記録や申し送り表に記入する事により充分なミーティングの開催や参加できない職員も記録を閲覧す

る事で情報の共有やケアに活かしていく。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

自分が関わって知り得た情報をリーダーに伝え柔軟に対応をしている。 

充分なミーティングが開催出来ていいない時もあるが、個人記録や申し送り表に記入する事により情報の

共有が行えるようになってきている。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 

 

0 5 2 2 9（人） 

② 
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥

当適切に提供されていますか？ 

 

1 7 1 0 9（人） 

③ 
日々のかかわりや記録から本人の「変化」に

気づき、ミーティング等で共有することが

できていますか？ 

0 7 2 0 9（人） 

④ 
その日・その時の本人の状態・ニーズに合わ

せて柔軟な支援ができていますか？ 

 

0 9 0 0 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・変化や気になった事は、記録等を利用し、リーダーや職員間で共有するように努め、「通い」「泊り」、「訪

問」等ご利用者様の状態に合わせた対応を行えている。 

・各職員が日々の関わりの中で気になった事、気づきを記録に落とす様になってきており、共有が図れるよ

うになってきている。 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・常にご利用者様がいる状態である事、職員の勤務時間が異なる事により日々のミーティングの開催が出来

ていない。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

・地域行事の参加を利用者様と一緒に行っていく。 

・記録の記入の継続を行い、読む事、頭に落とし込む事の意識を図る 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑤ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 12 月 17 日（18：00～19：00） 

 

 

  ６．連携・協働 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0 人 4 人 2 人 5 人 9 人 

 

前回の改善計画  

運営推進会議により多くの職員が参加し、地域に顔を覚えてもらえるように意識して外部に出ていく。 

管理者や主任だけでなく、運営推進会議の案内状や事業所で作ったものなどを職員と一緒に配布していく。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

会議に他職員も参加をした事もあったが職員の入れ替わり（移動、入社）により現スタッフはまだ参加した

事もない職員がいる。 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行っ

ていますか？ 

0 1 1 7 9（人） 

② 
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 

 

0 1 1 7 9（人） 

③ 
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦

人会、消防団等）の活動やイベントに参加し

ていますか？ 

0 4 0 5 9（人） 

④ 
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 

 

0 5 1 3  9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・自治体のお祭りや草むしり、地域行事に参加をした。 

・大安寺中学校の文化祭にご利用者様と一緒に参加を行い、小学生が遊びに来られる。 

・公民館との連携でさつま芋植え、掘りや公民館行事に参加し交流が図れご利用者様が大変喜ばれておられ

た。 

・近所の方が飛び込みで見学に来られたり、ご利用者様に会いに来られるようになってきた。 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・職種や勤務形態により他サービス機関や自治体行事、会議等に参加する機会がえれない為、事業所全体と

しては交流の機会はあっても個人個人としては参加が出来ていない職員がいる。 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

日中の地域行事に事業所として参加できるようにしていく。 

地域への配布物の配布を一定の職員で行くのではなく、いろんな職員がいく様にしていく。 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑥ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 12 月 17 日（18：00～19：00） 

 

 

  ７．運営 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0 人 3 人 3 人 3 人 9 人 

 

前回の改善計画  

運営推進会議や地域との交流に職員が偏ることなく参加できるように勤務体制を整える。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

職種や勤務形態により偏る事なく職員が参加する事が困難であった。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 

 

0 4 1 4 9（人） 

② 
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運

営に反映していますか？ 

 

0 5 1 3 9（人） 

③ 
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 

 

0 3 1 4 9（人） 

④ 
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？ 

1 3 2 3 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・送迎や訪問時にご家族様から様子を聞くようにしている。 

・利用者様、ご家族様とは日々の関わりの中から意見を聞く事が出来ており、記録を通し共有が図れてい

る。 

・中々、会えないご家族様やご利用者様がご家族様とお話しするのを嫌がられる場合は連絡帳やお電話、メ

ールなどを活用している。 

・運営推進会議が定期的に行われており地域の方が沢山参加して下さっている。 

・意見があれば言うようにし、ミーティング等で決まった変更点等に対応ができていると思う。 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・運営推進会議や地域との交流には一部の職員の対応になっている。 

・一部の職員以外は地域に関わる機会がない為、どの様な意見がきているのか把握できていない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

職員が偏ることなく運営推進会議に参加できるように、勤務に組み込んでいく。 

又、運営推進会議で出た意見を職員に周知できるように伝達を行っていく。 

 
 

 
 

  

事－⑦ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 12 月 17 日（18：00～19：00） 

 

 

  ８．質を向上するための取組み 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

0 人 5 人 3 人 1 人 9 人 

 

前回の改善計画  

ひやりはっとで上がってきた内容をモニタリングをし、事故の防止につなげていく。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

前年度に比べて報告書の件数はあがってきている。 

荷物忘れなど何度も同じ内容の報告書があがっている。 

事故に繋がった件もひやりでのあがっていた内容の要件がある。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
研修（職場内・職場外）を実施・参加してい

ますか 
 

0 3 2 3 9（人） 

② 
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 
 

0 2 2 4 9（人） 

③ 
地域連絡会に参加していますか 
 
 

0 1 2 5 9（人） 

④ 
リスクマネジメントに取組んでいますか 
 
 

0 5 1 2 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・ひやりはっと報告書の記入の件数が上がっている 

・ひやりやっとや事故報告書が上がったら日報で情報をあげ、事故に繋がらないように分析を行い、情報の

把握を行っている。 

・興味がある勉強会には積極的に参加する様にしている。 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・報告書には目を通しているがしっかりとモニタリングまで行えているいるかというと不明である。 

・研修や地域連絡会などスキルアップに参加出来なかった。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

ヒヤリハットや事故報告書等、同じ内容の物もあるため、個人個人が書面を読む意識と情報収集をする意識

付けをしていく。 

 
 

 

 

 
 
  

事－⑧ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 平成 30 年 12 月 17 日（18：00～19：00） 

 

 

  ９．人権・プライバシー 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 9 人 

 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 人 6 人 2 人 0 人 9 人 

 

前回の改善計画  

ファイルの整理・整頓を行い片づける習慣をつけるようにする。 

前回の改善計画に対する取組み結果  

出しっぱなしを見かけたら片付けるようにしている。 

利用者様から見えないように見開きのファイルに閉じている。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
身体拘束をしていない 

 

 

7 2 0 0 9（人） 

② 
虐待は行われていない 

 

 

7 2 0 0 9（人） 

③ 
プライバシーが守られている 

 

 

2 4 2 0 9（人） 

④ 
必要な方に成年後見制度を活用している 

 

 

0 0 4 4 9（人） 

⑤ 
適正な個人情報の管理ができている 

 

 

1 4 3 0 9（人） 

 

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・利用者様個人個人にあった対応、立場にあった対応に努めている。 

・身体拘束や虐待は行われていない。 

・日中は事業所の鍵をかけていずオープンにして過ごして頂いている。 

 
 

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・記録を記入している時にご利用者様から呼ばれたり急に対応をしないといけない事があり記録等が机の

上に出したままな場面を見かける。 

・成年後見人制度の対象のご利用者様がおられず利用している方がおられない。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内） 

声のかけ方や空間の使い方等、プライバシーの配慮に努め、ご利用者様だけでなく外部の方が聞いていても

心地よい言葉使い、関りを行っていく。 

 

 

 
  

外部評価 地域かかわりシート① 
 

事－⑨ 


